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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:
e Memoria verificada
¢ Documentacion del SGIC

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios| sehacumplidosin | Se han producido | 3 o Producido
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones desviaciones | ligeras desviaciones

sustanciales
aceptadas) X

JUSTIFICACION

El Master Universitario en Sistemas Inteligentes (MUSI) es una evolucién del Master del mismo nombre
incluido en los estudios de Posgrado de Informatica y Automatica del Departamento de Informatica y
Automatica, que a su vez es una evolucion del Doctorado de Informatica y Automatica con Mencion de
Calidad del Ministerio de Educacion y Ciencia - referencia mcd2006-00346.

El Master Universitario en Sistemas Inteligentes fue aprobado y evaluado por la ACSUCYL y obtuvo
evaluacion favorable de ANECA para su verificacion el 24 de julio de 2009.

Posteriormente, el Master ha pasado por un proceso de (re)verificacion, en el que se realizaron
modificaciones en la estructura y plan de estudios. La Comisién de Verificacién y Acreditacion de Planes de
Estudios del Consejo de Universidades en su sesion del dia 23 de julio de 2013, resolvio verificar en sentido
positivo el plan de estudios correspondiente al titulo oficial de Master Universitario en Sistemas Inteligentes
por la Universidad de Salamanca. La Junta de Castilla y Ledn aprobé en su sesion del 19 de diciembre de
2013 autorizar la implantacion en la Universidad de Salamanca del Master Universitario en Sistemas
Inteligentes (publicado en BOCyL de 23 de diciembre de 2013). Su caracter oficial fue aprobado por
Resolucion de la Secretaria General de Universidades de 28 de febrero de 2014. Asi, el plan de estudios fue
publicado en el BOE de 18 de marzo de 2015.

Finalmente, el 29 de marzo de 2017 la ACSUCYL hace una valoracion favorable en su propuesta de informe
en el proceso de renovacién de la acreditacion de titulos oficiales llevado a cabo en el afio 2016 y que pasa a
ser definitivo con fecha de 6 de junio de 2017.

En el periodo ahora informado (2016-2020) se ha cumplido lo establecido en la memoria verificada. No
obstante, se constataron importantes fluctuaciones en el nimero de alumnos matriculados con un minimo en
el curso 2018-2019 (5). y el perfil de los estudiantes ha resultado problematico en el caso de una estudiante
china, que aportaba un certificado de estudios del espafol, pero luego tuvo serios problemas de
comunicacion, que, junto con problemas personales, acabaron en el abandono por parte de esta estudiante.

Sin embargo, en el momento de la redaccién de este informe, en el que se conoce el nimero de alumnos
matriculados en el curso académico 2020-2021, se ha podido comprobar que el citado descenso en la
matricula fue un hecho coyuntural, ya que, por un lado, el nimero de preincripciones recibidas (asi como, el
numero de estudiantes admitidos) ha seguido creciendo notablemente, y por el otro, el nimero de estudiantes
matriculados en el curso 2019-2020 fue de 11 y el curso 2020-2021 es de 16.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

Durante el periodo analizado se ha comprobado que todas las actividades académicas se desarrollaban
segun lo previsto en el plan de estudios y con normalidad, con algunas incidencias menores relacionadas
principalmente a la coyuntura econémica, que ha cambiado en cierta medida el perfil de los estudiantes.

Estas condiciones econdémicas también han influido en la disminucidon del niumero de estudiantes
matriculados, ante lo que desde el Master se realizé un esfuerzo en la publicidad (produccion y diseminacion
de video promocional, intervencion en redes sociales) y captacion de estudiantes.

Como consecuencia de las condiciones excepcionales derivadas de la Covid-19, hubo que cambiar a un
modelo de docencia online, que tuvo una incidencia menor en el Master, pues practicamente todas las
asignaturas se habian impartido cuando se decreté el confinamiento. El director del Master abri6 un canal de
comunicacion a través de Microsoft Teams, a través del cual estuvo en contacto permanente con los
estudiantes para atender sus necesidades y asegurar que pudieran realizar sus trabajos de fin de master. Por
otro lado, la Comisién académica acord6 que los actos de presentacion y defensa de los TFM se haria de
forma telematica.
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DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO

Las principales dificultades encontradas fueron las siguientes:

e La dificultad mas relevante es la disminucion, aunque con fluctuaciones, del numero de estudiantes
matriculados, atribuible en gran medida al descenso demogréafico al que se enfrenta el sistema
universitario, a la escasez de becas y a dificultades en el proceso de matricula implantado en la
Universidad de Salamanca en el periodo analizado.

e Como ya se constaté en informes previos, debido principalmente a la escasez de becas para
estudiantes internacionales y las condiciones menos favorables para encontrar trabajo en el caso de
los estudiantes nacionales, se producen efectos en la matriculacién de alumnos extranjeros: 2 en el
curso 2016-2017 (28%), 5 (35%) en el curso 2017-2018, 2 (40%) de nuevo ingreso en 2018-2019, 3
(27%) en el curso 2019-2020. Estos porcentajes son inferiores al 50% que se habia alcanzado en
afios anteriores. Ademas de este cambio porcentual, los nimeros de matriculacién de nuevo ingreso
han bajado, alcanzado en el curso académico 2018-2019 el numero mas bajo en la historia del
Master (5). En este sentido, parece que se ha revertido la tendencia en el ultimo curso analizado se
puede apreciar un ascenso (11 estudiantes en 2018-2019). Un dato que refrenda este cambio es
que, conocida la matricula del curso 2020-2021 en el momento de la redaccion de este informe, el
numero de estudiantes ha vuelto a ascender hasta 16.

¢ Ofra consecuencia de lo anteriormente comentado es que, dado que los estudiantes ya no disfrutan de
becas, no tienen dedicacién completa. Un numero elevado de los estudiantes compaginan sus
estudios con trabajo o estan integrados en grupos de investigacion.

¢ Los estudiantes hacen un mayor uso de segundas convocatorias, porque la exigencia en las entregas
de trabajos es mas dificil de conciliar con el desarrollo de sus actividades profesionales.

¢ La menor disponibilidad horaria de los estudiantes ha hecho mas dificil la programacion de seminarios
y conferencias impartidos por profesores visitantes.

e Durante el ultimo curso académico (2019-2020) ha sido necesaria la imparticion en formato online de
una asignatura (retrasada por una baja sobrevenida) como consecuencia del estado de alarma
decretado. Tanto el seguimiento y evaluacién de esta asignatura, como el TFM de los estudiantes se
ha podido desarrollar sin mayores dificultades, con una comunicacion fluida y frecuente a través de
las herramientas de teletrabajo disponibles en la Universidad (Studium, Blackboard, Microsoft
Teams, etc).

Todas las incidencias han sido tratadas por las comisiones, el director académico del Master y los
representantes de los estudiantes, resolviendo en todos los casos las situaciones encontradas, de forma que
las actividades académicas se han podido desarrollar sin desviaciones del plan de estudios previsto.

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

Los miembros de las comisiones académica y de calidad del Master han participado en la elaboracién de un
borrador del autoinforme tomando como referencia la documentacién suministrada por la Unidad de
Evaluacién de la Calidad y el Observatorio de la Calidad y el Rendimiento Académico de la Universidad de
Salamanca, asi como las observaciones e incidencias detectadas por dichas comisiones a lo largo de la
implantaciéon del titulo. El borrador ha sido expuesto publicamente a través de la pagina web del
Departamento de Informatica y Automatica y se han solicitado sugerencias y aportaciones sobre el mismo a
todos los profesores, PAS y estudiantes involucrados. Estas se han recibido via correo electrénico.

Tanto la comision académica como la de calidad se han encargado de valorar dichas aportaciones y elaborar el
documento final con la incorporacién de aquellas que han considerado oportunas.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

¢ Referentes externos utilizados para el disefno y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos,
ordenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Estudiantes egresados matriculados en el Programa de Doctorado en Ingenieria Informatica
e Listado de Grupos de Investigacion Reconocidos

SE APORTAN , S i @ &t Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e lgeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion vy
X competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, X

mantiene su relevancia y esta actualizado segln los requisitos de su
disciplina, los avances cientificos y tecnologicos.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter X

profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con
atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

Los objetivos generales estan definidos, reflejan la orientacion del Titulo y permiten al estudiante conocer el
caracter cientifico que tiene el Master, ayudandole a comprender el sentido de la propuesta de competencias
generales y especificas que debe adquirir durante sus estudios y que son exigibles para otorgar el titulo.

Los seis modulos en que se organiza el plan de estudios se corresponden con lineas de investigacion en las
que actualmente se esta llevando a cabo un gran esfuerzo en las instituciones mas relevantes del mundo.

Los grupos de investigacion a los que pertenecen los profesores del Master Universitario en Sistemas
Inteligentes gozan de prestigio y relevancia a nivel internacional, manteniendo colaboraciones (continuadas
en el tiempo) con grupos y centros a la vanguardia mundial en sus respectivos campos (incluyendo estancias
docentes y de investigacion). Los 19 profesores pertenecen a Grupos de Investigacion reconocidos de la
Universidad de Salamanca (http://www.usal.es/gir).

A lo largo del periodo evaluado, estos grupos de investigacion han mantenido una fuerte actividad en lo
referente a la produccion cientifica y la participacién en proyectos y contratos de investigacion, precisamente
en las lineas de investigacion que vertebran el plan de estudios, constatando asi la vigencia del interés
académico del mismo, asi como su constante actualizacién respecto a los avances cientificos y tecnoldgicos y
las necesidades socioecondmicas.

Las competencias (basicas, generales y especificas) a adquirir por los estudiantes al finalizar sus estudios
estan definidas, son evaluables y coherentes con las correspondientes al nivel de Master.

Los objetivos formativos y competencias estan alineados con la orientacion otorgada al titulo (investigadora),
con las calificaciones establecidas en los denominados “descriptores de Dublin” y en el Marco Espafiol de
Cualificaciones para el nivel del Master.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Fuerte presencia internacional de los grupos de investigacion involucrados en un Master de caracter
investigador

- Gran capacidad de los grupos de investigacion para obtener proyectos de investigacion (regionales,
nacionales e internacionales), contratos de transferencia y para publicar los resultados alcanzadas en revistas
y congresos internacionales del maximo nivel

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Aumentar la financiacion para poder invitar a profesores e investigadores en la vanguardia y con prestigio
internacional
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , So bp @ &t Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES maligiey ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de X
plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo
X que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar X
estos estudios.

X La normativa académica de permanencia establecida por la X
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha

X aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias X
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el
titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se
X ha desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la X

estructura de modulos, materias y/o asignaturas recogida en la
memoria verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas teoricas y practicas, los contenidos y los
X sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y X

en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista
para el estudiante y coherente con la adquisicion de competencias
prevista.

X La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido X
adecuada.

La coordinacion de los programas de movilidad, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.

La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo
(titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas
de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...).

La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su

X caso, por la extincion de un titulo anterior que ha dado origen al X
actual.
JUSTIFICACION

Los criterios y procedimientos de admisién son publicos y se difunden. La politica de admision esta
definida en funcion de los objetivos generales de la ensefianza y del perfil de ingreso. Se proporciona
informacion publica sobre:

a) vias y requisitos de acceso al titulo incluido el perfil de ingreso recomendado, la formacién previa
requerida, los estudios que dan acceso al titulo.

b) los criterios de valoracion de méritos (expediente académico, experiencia profesional previa, dominio
especifico de competencias: idiomas, informatica, etc.).

c) valoracién de los criterios utilizados en el sistema de seleccion establecido en el programa.

d) el érgano de admision y su composicion y, en caso de programas interuniversitarios, se reflejan los
mecanismos de coordinacion utilizados en el sistema de seleccién establecido en el programa.

e) los criterios y procedimientos para el reconocimiento y convalidacion de créditos por formacion
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académica y experiencia profesional acreditadas.
El numero de solicitudes durante el periodo evaluado se ha incrementado, sobre todo desde la centralizacion
del proceso de preinscripcion (llegando, para el curso 2020-2021 a 100 solicitudes, lo que cuadriplica el
numero de plazas ofertadas). Sin embargo, debido a la coyuntura econdmica, el nimero de estudiantes que
finalmente formaliza matricula no llega al 15% de los solicitantes (no se alcanza por tanto el limite de 25
plazas ofertadas). A través de la comunicacion mantenida con los solicitantes, se ha podido constatar que la
principal razén por la que los solicitantes no llegan a formalizar la matricula es la imposibilidad de conseguir
beca para venir desde el extranjero (el nUmero de solicitudes procedentes de fuera de Espafia supera el
50%). También se observa que hay numerosas solicitudes (en torno al 40%) que no indican el Master
Universitario en Sistemas Inteligentes en primera opcion.

También hay que comentar que, aunque el nimero es pequefio (menos del 5% por curso académico), existen
casos en los que, siguiendo los criterios de admision, se deniega la solicitud por no ajustarse al perfil de
ingreso adecuado.

El perfil de los estudiantes matriculados encaja con el perfil de ingreso, formado por estudiantes cuya
titulacion de ingreso es: Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial, Fisica, Matematicas. Para este perfil no
son necesarios complementos formativos, y los estudiantes cursan el master sin problemas en cuanto a los
contenidos.

El Consejo Social de la Universidad de Salamanca en su reunién plenaria de fecha 16 de julio de 2009 aprobd6
las NORMAS DE PERMANENCIA DE LOS/LAS ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA,
que anteriormente habian sido informadas favorablemente por el Consejo de Gobierno de la USAL el 26 de
junio de 2009.

La Universidad de Salamanca en su Consejo de Gobierno del dia 30 de abril de 2014 aprobd una
modificacién de esta normativa.

A lo largo del periodo evaluado, se han aplicado las normas de permanencia, aunque los estudiantes finalizan
sus estudios en el tiempo previsto.

La Normativa sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en la Universidad de Salamanca fue
aprobada por el Consejo de Gobierno en la reunién celebrada el 27 de enero de 2011.

Al comienzo de cada curso los estudiantes tienen un plazo para presentar sus solicitudes que son evaluadas
por la Comisiéon en el primer trimestre, con la finalidad de que los estudiantes puedan disponer de una pronta
resolucidon sobre sus solicitudes. De este modo se facilita que los estudiantes puedan tener una mejor
organizacion y planificacion de sus estudios.

Sélo en el curso 2013-2014, se presenté una solicitud, que fue tratada por la Comisién Académica del Titulo.

Las actividades previstas en la planificacion académica se han desarrollado satisfactoriamente. Para
coordinar este desarrollo, la Comision Académica y la Comisién de Calidad se nombra al principio del curso
Académico. Estos se encargan de mantener un contacto continuo con los estudiantes y profesores a lo largo
del curso.

El director Académico del Master Universitario en Sistemas Inteligentes preside la Comision Académica y la
Comisién de Calidad del Master, que ha sido también la encargada del seguimiento del titulo. Los programas
de materias que configuran el plan de estudios son coherentes con los objetivos del plan de estudios. Hay un
adecuado desarrollo de las ensefianzas (cumplimiento de las actividades planificadas) para el despliegue del
plan de estudios. No existen quejas graves sobre el desarrollo de los programas de las materias. Se han
resuelto las incidencias identificadas en el desarrollo del plan de estudios, sobre todo referentes a la
propuesta de temas de TFM.

Se han celebrado las reuniones de coordinacién entre materias segun la planificacion prevista.

Se han establecido sendos cursos en la plataforma STUDIUM, uno para la coordinacion general con todo el
profesorado y otro para las Comisiones Académica y de Calidad.

Los estudiantes son evaluados conforme a los criterios, normativas y procedimientos establecidos con
caracter general y en el programa de las materias. Los profesores y estudiantes se muestran satisfechos con
el cumplimiento de los programas de las asignaturas.

Por lo que se refiere a la disponibilidad de la informaciéon y de los recursos académicos de cara a su
utilizaciéon por los estudiantes, hay que destacar que entre enero y febrero de cada curso académico el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca aprueba el Calendario Académico al que deben
ajustarse las actividades docentes de las titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior.

Sobre esa base, durante los meses de marzo, abril y mayo se elabora la planificacién académica (materias,
estructura temporal, asignacién de recursos materiales y humanos), cumpliendo los objetivos previstos en el
plan de estudios, para impartir la docencia correspondiente al Master Universitario en Sistemas Inteligentes.

Comisién Permanente de 19 de noviembre de Z(fﬁd 35 Pagina 6 de 35



USAL. Autoinforme de 22 renovacién de la acreditacion Méster Universitario en Sistemas Inteligentes

La guia académica esta disponible a través de la pagina Web institucional del MUSI
(https://www.usal.es/master-sistemas-inteligentes y http://diaweb.usal.es/)

Existe un sistema de archivo en el que se recogen todos los documentos y evidencias que se han generando
durante la implantacion y puesta en practica del titulo, esta informacidon se muestra ordenada por cursos
académicos en la pagina web de la titulacion (https://www.usal.es/master-sistemas-inteligentes), donde
aparece:

1) Cuadro general de la estructura del plan de estudios: esquema con el n° de créditos que debe cursar el
estudiante de cada uno de los siguientes tipos: basicos, obligatorios, optativos, trabajo fin de master.

2) Informacion sobre las asignaturas (fichas docentes, incluyendo informacion sobre los Trabajos de Fin de
Master).

3) La guia docente contienen informacién de cada una de las asignaturas sobre: tipo de asignatura (basica,
obligatoria u optativa), créditos ECTS, competencias/objetivos, contenidos, metodologia, criterios de
evaluacion, recursos de aprendizaje y apoyo tutorial, calendario y horario, responsable docente (se incluye
para cada profesor informacion de contacto, con horario de tutorias y breve CV donde aparecen sus lineas de
investigacion, grupo de investigacion a que pertenece y alguna publicacion relevante).

Podemos concluir que la Comision de Calidad del titulo ha dispuesto de informacién suficiente para su trabajo
de diagnostico de como esta el MUSI.

TRABAJO FIN DE MASTER

Para garantizar el normal desarrollo de los Trabajos Fin de Grado y Master la Universidad de Salamanca
elaboré un Reglamento de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master, que fue aprobado por el Consejo de
Gobierno de la Universidad en su sesién de 27 de Julio de 2010 y posteriormente modificado por el Consejo
de Gobierno de la Universidad en su sesién de 27 de marzo de 2014.

La Comisién Académica del Master Universitario en Sistemas Inteligentes recoge la temporizacion de las
diferentes actuaciones, que van desde la propuesta de trabajos, adjudicacion, presentacion, defensa y
evaluacion de los trabajos. Ademas, ha sido la encargada de tratar todos los asuntos relacionados con los
Trabajos Fin de Master y velar por el cumplimiento de los reglamentos y procedimientos establecidos (en
particular, garantiza que los temas propuestos, tanto por alumnos como por profesores se ajustan al caracter
eminente de investigacion del Master).

En este proceso es importante destacar que en el curso 2013-2014, en parte por la labor de asesoramiento
por parte del Director Académico y de la Comision Académica del Master, se detect6é un elevado volumen de
propuestas de temas de TFM por parte de los alumnos, hasta el punto de que quizas sea excesiva esta via,
ya que es norma que cada profesor proponga al menos 2 temas de TFM (un minimo de 40 temas en total),
cuando a la hora de la solicitud, tan sélo quede un par de alumnos sin proponer tema.

También la Comision ha velado porque haya un reparto equilibrado en el nimero de trabajos dirigidos por los
profesores del Master (estableciendo un maximo de 3 por profesor y curso académico).

Finalmente, la Comision Académica aprobd en su sesion de 15 de abril de 2015 una “Normativa interna del
Master Universitario en Sistemas Inteligentes de adaptacion de Trabajos de Fin de Grado y Fin de Master de
la Universidad de Salamanca”, en la que se recogen las principales actuaciones para mejorar el proceso de
solicitud y asignacion de TFMs antes comentadas junto con otras nuevas, entre las que destacan la propuesta
de temas de TFM por parte del profesorado en el mes de julio (de esta forma los estudiantes conocen todas
las posibles lineas de investigacion al comienzo del curso académico y tienen suficiente tiempo para
familiarizarse con ellas y reunirse con los profesores implicados antes de solicitar en el mes de enero/febrero
un tema de TFM) y la no admision de propuestas de TFM por parte de los estudiantes (para evitar
desequilibrios en la distribucion de los TFM entre todas las lineas de investigacion del Master).

Asi, en su sesion de 27 de enero de 2016, el Consejo de Gobierno aprueba el REGLAMENTO DE
TRABAJOS DE FIN DE MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA
(http://wwwO.usal.es/webusal/files/Reglamento TFM aprobado 20160127.pdf)

Esta normativa interna ha estado en funcionamiento durante el periodo evaluado (cursos académicos 2016-

2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020), y se ha podido constatar un impacto muy positivo en las
situaciones que se pretendian mejorar.

COVID-19

En el curso 2019-2020, y como consecuencia de la situacion excepcional debida a la COVID-19, se
establecié un sistema de videoconferencia colectiva (Blackboard) en el curso de STUDIUM para realizar las
reuniones de las comisiones de forma telematica.

Como el estado de alarma se declaré el 14 de marzo de 2020, todas las asignaturas se habian impartido de
forma presencial a excepcion de la asignatura “Mineria de datos aplicada a la bioinformatica”, que se habia
retrasado por la incorporacién de un profesor (doctor con experiencia en la materia) en sustitucion del
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profesor habitual que habia causado baja. Esta asignatura se impartié y se evalué de forma telematica
(videoconferencias y entrega de trabajos). Asimismo, algunas asignaturas completaron la evaluacién de los
trabajos también de forma telematica.

El director del Master cre6 un equipo de trabajo en Microsoft Teams, para realizar un seguimiento mas
dinamico, tanto de forma grupal como individual, a través de varios canales de comunicacién en la
herramienta y videoconferencias (tanto grupales como individuales) para garantizar que los estudiantes
tenian todos los medios necesarios para completar sus trabajos de fin de master.

Por ultimo, la Comisiéon académica acordé que las defensas de TFM se realizarian de forma telematica, para
lo cual se habilitaron todas las medidas tecnoldgicas para garantizar que la presentacion, defensa y
evaluacion de los TFM se realizara con normalidad. Esta medida se aplicé con éxito tanto en la convocatoria
de junio como en la de julio de 2020.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

- Los estudiantes admitidos siguen sin problemas académicos las exigencias de las asignaturas.

- El perfil y requisitos de ingreso son claros y no suele haber solicitudes de personas con perfiles no
adecuados.

- Las titulaciones de origen son las adecuadas y en los cursos anteriores nunca ha sido necesaria la
incorporacion de complementos formativos.

- Existe un protocolo para la elaboracién de la Programacion Docente.

- Se cuenta con informacion disponible tanto en la Guia Académica como en las paginas web
institucional y la propia del Master Universitario en Sistemas Inteligentes.

- Hay suficientes temas de TFM propuestos por profesores.

- Todos los temas propuestos son avalados en su contenido de investigacion por la Comision
Académica.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- No se alcanza el numero de plazas ofertadas, a pesar de tener solicitudes, porque alumnos admitidos
no formalizan la matricula principalmente por necesidades econdmicas. Es importante tratar de
recuperar la situacion de afios anteriores en que habia un importante nimero de estudiantes
internacionales con beca.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TIiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Pagina web institucional del titulo
¢ Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , Se ha cumplido sif| € han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviac'fones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales
X Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante X
y comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo.
X La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y X
es coherente con la memoria verificada.
X La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes X
y otros agentes de interés esta facilmente accesible.
X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles X
antes del periodo de preinscripcion.
JUSTIFICACION

La informacion en la web sobre el titulo se articula a través de tres paginas que cumplen funciones y objetivos
complementarios, con una actualizacion constante:

- Institucional: https://www.usal.es/master-sistemas-inteligentes), que se actualiza cada curso
académico (incluyendo Presentacion, Competencias, Perfil de ingreso, Acceso, Preinscripcion,
Admision y Matricula Criterios de Admisién Apoyo y Orientacion, Reconocimiento y Transferencia de
Créditos, Plan de estudios, Guia académica, Perfil del CV del profesorado, Salidas académicas y
profesionales, Indicadores de calidad e informes externos, Becas, ayudas al estudio y a la movilidad,
Coste en euros (informacién sobre precios), Normativa y Contacto). Finalmente, también se
encuentra informacion en la Web sobre el Titulo en el directorio de la Universidad de Salamanca
(http://www.usal.es/masteres) y la pagina incluida en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT) (https://www.educacion.gob.es/ruct/, codigo del titulo = 4311297)

- Gestion interna (http://diaweb.usal.es/): en la que se ofrece informacién detallada sobre las asignaturas
(guias docentes, incluyendo informacién el trabajo de fin de master, tipo de asignatura (basica,
obligatoria u optativa), créditos ECTS, competencias/objetivos, contenidos, metodologia, criterios de
evaluacion, recursos de aprendizaje y apoyo tutorial, calendario y horario, responsable docente,
breve CV en el que aparecen las lineas de investigacion y alguna publicaciones relevantes), idioma
en el que se imparte, etc.

- Pégina para incrementar la visibilidad del titulo: http://www.mastersi.es

La difusion web se complementa con posteres vy tripticos, que se distribuyen a las Facultades y Escuelas con
estudios que encajan en el perfil del Master, tanto a nivel regional como nacional e internacional.

Se completaba la difusion con una activa participacion en eventos como las ferias de posgrado
(http://feriaposgrado.usal.es/) en donde el Master contdé con un stand para informar y orientar sobre el Master
y el Director del Master se desplazd a algunos centros de otras provincias a exponer a los estudiantes
interesados las caracteristicas del Master. No obstante, la politica institucional ha abandonado esta iniciativa,
siendo la Il Feria de Posgrado de la Universidad de Salamanca, en 2017, la ultima celebrada.

Los cambios introducidos a consecuencia de la Covid-19 en el 2° cuatrimestre del curso 2019-20 apenas
afectaron a la docencia de las asignaturas (solo fue necesaria la imparticion online de una asignatura, pues
las demas o ya estaban impartidas y evaluadas o s6lo quedaba pendiente la evaluacion de trabajos, lo que se
hizo de forma normal a través de STUDIUM). Se publicaron adendas de todas las asignaturas, asi como se
mantuvo videoconferencias con los estudiantes a través de Microsoft Teams en las que se informé
puntualmente de los cambios introducidos. Fundamentalmente, se comunicé a los estudiantes que la
presentacién, defensa y evaluacion de los TFMs se realizaria de forma telematica. El director realizé un
seguimiento individualizado, asi como comprobdé que todos los estudiantes disponian de los medios
tecnolégicos adecuados para la realizacion de este acto sin impedimentos.
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- La Universidad de Salamanca ha realizado un esfuerzo de actualizacion y visibilizacion de toda la informacion
relativa a los Masteres Universitarios en la Web.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Se ha abandonado la difusion a través de la Web (http://feriaposgrado.usal.es/), una Feria de Posgrado
en la que se informaba publicamente y con visitas de los representantes de los Masteres a diferentes
centros sobre el acceso e informacion relevante.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TIiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informe de los representantes de estudiantes.

SE APORTAN , Se ha cumplido sit| S& han producidol Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desvi p ligeras desviaciones
esviaciones P .
Sl NO desviaciones sustanciales
X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y X

mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su
X caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de X

decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso,
modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y

X datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de X
interés.

X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las X
sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

Los miembros de la CCT firmaron un documento, que refleja las normas referentes al Cédigo Etico y
Compromiso de Confidencialidad para el ejercicio de las funciones, que les han sido encomendadas de
acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad aprobado por la Universidad de Salamanca.

Existe un sistema de recogida de informacion, revisién y mejora de:

- Los objetivos del plan de estudios.

- Las politicas y procedimientos de admision.

- La planificacién de la ensefianza (incluye programas de movilidad).
- El desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes.
- Las acciones para orientar a los estudiantes.

- La dotacién del personal académico.

- Los recursos y servicios de la ensefanza.

- El progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Esta informacion es vital para el Sistema de Garantia Interno de Calidad y ha sido muy util para
proporcionar informacion que permita realizar un diagnostico del titulo. Ademas, esta informacion se ha
utilizado también para tomar las decisiones que afectan al desarrollo del titulo.

Aunque la Universidad dispone de un procedimiento institucional para presentar quejas y sugerencias (por
escrito, aunque fundamentalmente a través de la pagina web de la universidad http://www.usal.es/sistema-
institucional-de-quejas-y-sugerencias), no se ha recibido ninguna queja por esta via.

Respecto a las quejas, en septiembre de 2016, la Comision de Calidad recibié y analizdé una sugerencia y
una queja que se habian recibido al finalizar el curso 2015-2016. No se han recibido nuevas quejas o
sugerencias en el periodo ahora analizado

El contacto cotidiano con los estudiantes y sus representantes (en la Comisién Académica y en la Comision
de Calidad) por parte del Director Académico y de los profesores miembros de las comisiones y un didlogo
fluido ha permitido solventar pequefias incidencias (en lo relativo a coordinacion entre entregas de trabajos)
y sugerencias de mejora (posibles temas para conferencias y seminarios invitados). No obstante, en el
curso 2019-2020 se decidid a través de la Comision de Calidad la solicitud a los representantes de
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estudiantes de un informe sobre su experiencia y un listado de sugerencias, puesto que en el didlogo
individual no se conseguia identificar problemas que se mencionaban muy someramente (lo que impedia
una propuesta de mejora) en las encuestas de satisfaccion.

Adicionalmente, como consecuencia de la situacion excepcional derivada de la COVID-19, se cred un
equipo de trabajo en Microsoft Teams que ofrece un canal de comunicacion mas dinamico y versatil, y que,
dados los buenos resultados obtenidos, se ha decidido mantener en los siguientes cursos.

El analisis de los indicadores, encuestas de satisfaccion, etc., por parte de la Comisién de Calidad sirven de
elemento fundamental para la propuesta y seguimiento de las acciones de mejora que se presentan en el
epigrafe correspondiente de este informe.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Se cuenta con la experiencia de la labor realizada por la CCT en el Titulo del Plan antiguo y se han venido
realizando diferentes cambios no sustanciales que han influido muy positivamente en la buena marcha del
presente Titulo.

- Los estudiantes han mantenido reuniones con el director académico en la que han manifestado sus
inquietudes o dudas encontrados durante el transcurso de sus actividades. Se han tomado las medidas
pertinentes de correccion y se han trasladado, en su caso, a la Comision de Calidad del titulo.

- El informe de los representantes de estudiantes es una fuente de informacién mas detallada y adecuada,
que permite establecer mejoras para los siguientes cursos académicos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacién externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
e Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (verificacion, modificacion, renovac. acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , O [ @ & Se han producido| Se han producido|
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desvi p ligeras desviaciones
esviaciones b .
S| NO desviaciones sustanciales
Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
X recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, X
y en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del
titulo.
X Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de X
evaluacion han sido efectivas para la mejora del titulo.
JUSTIFICACION

Con fecha 29 de marzo de 2017 se recibi6 la propuesta de informe FAVORABLE de renovacién de la
Acreditacion del titulo, que pasé a definitivo el 6 de junio de 2017. La Comision de Calidad analizé este
informe en el que casi todos los subcriterios se valoraban como “se alcanza” o “se supera excelentemente”.

Respecto a los subcriterios en los que la comision de evaluacion considerd que “se alcanza parcialmente”,
se establecieron actuaciones de mejora, o se identificaron aspectos que no quedaron claros en el
autoinforme a la vista de sus valoraciones. De forma global, el informe detall6 las siguientes deficiencias
ante las que la Comisién de Calidad adopt6 las posiciones que se detallan:

- ‘[...] Se debe analizar la baja demanda del Titulo para adecuar tanto su disefio como los perfiles de
ingreso [...J"

La Comisién de Calidad entiende y asi lo ha puesto de manifiesto en los autoinformes de seguimiento desde
el 2017, que hay un error en esta afirmacion, la demanda del titulo es cada vez mayor, cada afio se reciben
mas preinscripciones (se ha llegado a alcanzar el cuadruple de las plazas ofertadas), y entiende que las
variaciones en los numeros de estudiantes matriculados obedecen a otras causas, como la necesidad de
becas, razones demogréficas y problemas con un rigido sistema de matriculaciéon. La Universidad realiza
cambios en este proceso cada curso académico, intentando reducir los problemas detectados, y desde el
Master se han iniciado diversas actuaciones (video promocional, actuaciones en redes sociales, entrevistas
personalizadas con estudiantes que manifiestan su interés por el Master) para mejorar los nimeros de
matriculacion. En el momento de la redaccién de este informe, conocida la matricula de estudiantes en el
curso 2020-2021, se puede comprobar una tendencia al alza, con un total de 16 alumnos matriculados

- ‘[...] Se debe estudiar la modificacion del perfil de acceso o establecer complementos de formacion
para aquellos estudiantes en los que se detecten problemas de nivel. [...]”

No ha habido en general en la historia del Master problemas de nivel. Si es cierto que, en el curso 2017-
2018, se dio el caso de una estudiante de origen chino que presentd un certificado de idioma espafiol pero
que tenia algunos problemas de comunicacion. La Comision ha tratado cada caso en que se han
identificado problemas de seguimiento de las clases de alguna asignatura, poniendo los medios para
adaptarse a las necesidades de estos estudiantes. Sin embargo, los estudiantes que han abandonado lo
han hecho por circunstancias personales ajenas a las académicas, y en los demas casos han completado
con éxito el Master.

- ‘[...] Se recomienda establecer una metodologia para homogeneizar y revisar la adecuacién del
contenido de las guias docentes -y la relacion entre competencias, resultados de aprendizaje y
sistemas de evaluacion [...] asi como realizar un seguimiento de su cumplimiento [...]”

Se ha establecido una reunién con el profesorado explicando esta recomendacién. Se coordina cada afio a
través del curso en Studium habilitado para este propédsito y se revisan las fichas con cada nueva edicién de
la Guia académica.
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- ‘[...] Se recomienda mejorar la coordinaciéon docente, formalizar sus mecanismos y evidenciar su
actividad [...]”

Se ha creado un curso especifico en la plataforma Studium exclusivamente para la coordinacién, ademas de
mantener reuniones con el profesorado para mejorar en lo posible este aspecto. No obstante, a pesar de los
esfuerzos para la coordinacion, encuestas propias del Master y las conversaciones individuales del Director
con los estudiantes en cada curso, no se conseguia identificar algunos problemas de coordinaciéon que
algun estudiante reflejaba, sin concrecion, en las encuestas de satisfaccion.

Asi, en el curso 2019-2020, a través de la comision de Calidad, se solicitd a los representantes de los
estudiantes un informe sobre su experiencia grupal con el conjunto de las asignaturas, asi como un listado
de sugerencias de mejora para ser tenidas en cuenta en siguiente curso académico. Este informe ha sido
estudiado por la Comision de Calidad y tenido en cuenta en las propuestas de mejora.

- “[...]Se recomienda avanzar en la implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad]...]”, con
ampliaciones en las valoraciones de este subcriterio: “[...] conocer el grado de satisfaccion de
empleadores, egresados y PAS. De este ultimo colectivo se menciona en el autoinforme que se les
pasa encuestas, pero en las evidencias no se aporta ningun tipo de informacién [...]”

En el autoinforme se decia “dado que el numero de PAS implicado en el programa formativo puede ser
muy reducido convendria recoger sus opiniones a través de un procedimiento interno”, dado que se trata
s6lo del secretario del Departamento, y como se decia que, aunque “colabora en algunas labores, la
mayor carga del trabajo administrativo recae sobre el Director Académico “, y del Administrador de
Equipos informaticos. En ambos casos, periédicamente se les pregunta por la marcha del Master desde su
perspectiva y se atiende a sus sugerencias.

“[...]Se considera escasa la participacion de los alumnos en las encuestas por lo que se recomienda poner
en marcha alguna accién de mejora para aumentar la participacion de este colectivo y del resto de grupos
de interés [...]”

La Comision también ha detectado la baja participacion en las encuestas, y se llevé a cabo una accion de
mejora a través de la elaboracién de encuestas propias, que se realizan en otros periodos y con mayor
flexibilidad en el tiempo de respuesta disponible. No obstante, en el curso académico 2018-2019, en el
que el nimero de estudiantes era so6lo de 5, se ha podido realizar a través de una comunicacion
permanente e individualizada, conocer la experiencia e inquietudes de los estudiantes. Aun asi, aunque en
algun curso académico se han mejorado los porcentajes, no se ha llegado nunca a alcanzar nunca el total
de los estudiantes matriculados. La Comision continta planteando como mejora incidir en este aspecto y
hacer un esfuerzo para que los colectivos entiendan la importancia de responder a estas encuestas.

Finalmente, en el curso 2019-2020, la Universidad de Salamanca ha puesto en marcha un Proyecto Piloto
de aplicacion de encuestas sobre la actividad docente del profesorado, en aquellos titulos de Master a los
que les corresponde ser evaluados durante este curso, que permita incrementar el volumen de respuestas
para asi poder disponer de informacion precisa con el fin de adoptar acciones de mejora en los titulos. En
el espacio personal de cada estudiante en Studium se ha incorporado un apartado “Mis encuestas” en el
que van a ir apareciendo las encuestas que se vayan lanzando, conforme al calendario aprobado por cada
Master. No obstante, al MU en Sistemas Inteligentes no le correspondié participar en esta edicion del
proyecto piloto, por o que no se puede analizar las posibles mejoras incorporadas por esta actuacion de la
Universidad.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- La Comision de Calidad hace un seguimiento continuo de la evolucién del titulo y pone en marcha
mecanismos internos que mejoren el Sistema de Garantia de Calidad

- Se hace un seguimiento de las propuestas de mejora, analizando sus resultados, cambiando de
estrategia cuando se detecta que no funciona o manteniendo y reforzando las que demuestran
utilidad.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- La baja matriculacion en algun curso académico presenta dificultades que se escapan a la capacidad
de accién de las Comisiones.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , Se ha cumplido sif Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Gosvinciones. | ligeras | " desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
X adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las X

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de

X la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y X
es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado

X actualiza su formacion docente y se implica en iniciativas de X
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

Dado el caracter investigador del Master en Sistemas, desde el comienzo del master todos los profesores
son doctores por lo que el profesorado reune los requisitos de cualificacion académica exigidos para la
imparticion de la docencia. Como ilustracion de la evolucion se tiene que en el periodo 2013-2015 la plantilla
de profesorado que impartié la docencia en el master estuvo compuesta por 2 Catedraticos de Universidad,
15 Profesores Titulares de Universidad y 2 Profesores Contratado Doctor. Este conjunto de profesores es el
mismo que aparecia en el momento de la ultima reverificacion del Master en Sistemas Inteligentes.

La categoria del profesorado que impartié la docencia durante el curso 2014-15 cambio ligeramente. En el
curso 2016-2017, en consonancia con la carrera académica del profesorado, se ha modificado la
distribucion de categorias: 6 Catedraticos, 12 Profesores Titulares de Universidad y 1 Profesor Contratado
Doctor. Finalmente, desde el curso 2017-2018, la distribucion es la siguiente: 7 Catedraticos, 12 Profesores
Titulares de Universidad y 3 Profesores Contratado Doctor, 1 Profesor Ayudante Doctor y Personal
Investigador, modificandose ligeramente la distribucion de horas al participar las tres ultimas categorias en
la codireccion de TFMs.

De igual modo, para mejor comprender la evolucién, se tiene que entre los 19 profesores que impartieron
docencia en el curso 2016-2017 contaban con un total de 63 quinquenios de docencia reconocidos, que
hace una media de 3,3 quinquenios. En cuanto a la experiencia investigadora del profesorado queda
avalada por el numero de sexenios que tenia reconocidos el grupo de profesores que lo imparte y que
ascendia a 42 (2,21 en promedio). En 2017-2018, este numero ascendia a 45. En 2018-2019 el numero de
sexenios es de 47. Asimismo, en lo tocante al numero de quinquenios de docencia, en 2018-2019, se
llegaba a un total de 90.

Cabe destacar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado de
acuerdo con la encuesta de satisfaccion de la estudiante realizada en el curso 2016-2017, en la que la
media sobre los epigrafes consultados es de 3,8 sobre 5. En el curso 2018-2019, respecto la media de las
11 preguntas correspondientes, la media es de 4,38 sobre 5.

Igualmente es destacable el grado de satisfaccion de los profesores con la actividad docente desarrollada
en el master. Segun la encuesta de satisfaccion del personal docente e investigador con el programa
formativo, en relacion con su participacion en el Master en el curso 2018-2019, el resultado razonable pues
arroja un valor medio general de 3,50 sobre 5 (con la valoracién mas baja, 3,37 correspondiente al epigrafe
“recursos disponibles”), si bien hay que matizar que la participacion fue baja, con solo 7 participantes.

El profesorado del master ha demostrado estar implicado en mejorar su actividad docente garantizando asi
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su competencia. La afirmacion anterior esta avalada por el aprovechamiento de las oportunidades y
mecanismos para continuar su formacion y actualizacion en su ambito tematico que la Universidad de
Salamanca pone a su disposicidn. En concreto destaca la participacion del profesorado en dos actividades.

. La primera de ellas son los Proyectos de Innovacién Docente
(https://formacionpermanente.usal.es/info/plan-de-innovacion-y-mejora-docente/). Durante el periodo 2016-
2019, el PDI del MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS INTELIGENTES participé en 69 proyectos
segun se desprende del documento acreditativo. Concretamente, la distribucion por afios fue: 2016 (18),
2017 (20), 2018 (14) y 2019 (17).

. La segunda es la Participacion del PDI en el Plan de Formacion Docente del Profesorado,
organizado por el Instituto Universitario de Ciencias de la Educacién (IUCE) (http://iuce.usal.es/formacion).
Durante el periodo 2016-2019, el PDI del MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS INTELIGENTES
participé en 37 cursos segun se desprende del documento acreditativo. Concretamente, la distribucion por
anos fue: 2016 (7), 2017 (11), 2018 (11) y 2019 (8).

Es importante sefialar que la Universidad de Salamanca aplica el Programa Docentia para evaluar la
actividad docente del profesorado, y que los resultados del informe de este programa para el profesorado
que imparte docencia en el curso 2018-19 son muy satisfactorios. Los 19 profesores que participan el
Master han sido evaluados desde 2013, con las siguientes valoraciones Favorable (4), Muy Favorable (6) y
Excelente (9).

Adicionalmente, el profesorado mantiene una intensa labor de investigacion a nivel internacional, con
participacion en proyectos en colaboracién con grupos, empresas e instituciones de todo el mundo, lo que
facilita la realizacién de estancias docentes y de investigacion.

Finalmente, en el apartado 2.3 se ha analizado la evoluciéon del titulo a partir de los informes de evaluacion
externa.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Profesorado adecuado con experiencia docente e investigadora, activamente involucrado en proyectos de
innovacién docente y motivado para recibir formacién docente.

- Gran numero de proyectos de innovacién docente concedidos.

- Existencia de cursos de formacion de perfeccionamiento para el profesorado y altisima participacion por
parte del profesorado del Master.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- En los ultimos afios, se han incorporado en los grupos de investigacion y en el Departamento de Informatica
y Automatica, profesores doctores con lineas de investigacion afines al Master que podrian incorporarse al
mismo.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , O [ @ & Se han producido| Se han producido|
Eviencias | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ligeras | desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

X suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y X
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,

modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo
X son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y X

caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y

X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefanza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
JUSTIFICACION

Desde la Facultad de Ciencias se han organizado y/o coordinados cursos de formacion, en colaboracién con
el IUCE (http://iuce.usal.es/formacion), para la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacién a la
docencia dirigidos a profesores (por €j., cursos de Moodle, Pizarra Digital, herramientas en la nube, etc.),
con la finalidad de que estas nuevas tecnologias puedan servir de apoyo al aprendizaje de los estudiantes.

También se organizan cursos de formacion en colaboracién con el Servicio de Bibliotecas de la Universidad
(busquedas en bases de datos y revistas cientificas, etc.).

Por lo que se refiere a los recursos materiales disponibles hay que sefialar que el Master en Sistemas
Inteligentes se imparte en las instalaciones de la Facultad de Ciencias. La actividad docente de la titulacién
ha requerido la utilizacion de las Aulas de este edificio que ya se encontraban dotadas de pizarra, medios
audiovisuales (pantalla y cafidn de proyecciéon) y conexion a internet mediante wifi, recientemente
actualizada. Las instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de informatica, laboratorios, salas de reunién,
puestos de lectura en biblioteca, talleres y espacios experimentales) y equipamiento, material cientifico,
técnico, asistencial y material multimedia son suficientes para el desarrollo de la ensefianza y adecuados al
numero de estudiantes. Las infraestructuras y equipamientos se ajustan a las normativas de seguridad y
accesibilidad.

Respecto al Departamento de Informatica y Automatica, principal soporte de la titulacion se dispone de un
Unico técnico de laboratorio que se dedica al mantenimiento y soporte de docencia en todas las asignaturas
implicadas del departamento, atendiendo servidores y tres aulas con docencia, haciéndose evidente la
necesidad de ampliacion de plantilla.

Es importante destacar la utilizacion de la plataforma “Studium” como elemento de ayuda a las actividades
académicas (informacion sobre las clases, las materias en estudio, evaluacion, etc.)

Se garantiza el acceso a diferentes fuentes de informacion, bases de datos, fondos bibliograficos propios o
de otras bibliotecas o centros documentales para cubrir las necesidades del desarrollo de la ensefianza.
Existe la tecnologia necesaria para la obtencion, tratamiento, almacenamiento, transferencia y presentacion
de datos e informacion.

Los espacios destinados al desarrollo y a la coordinacion de las funciones del personal académico
(despachos, salas de reuniones, laboratorios destinadas a la investigacion...) se ajustan a las necesidades
de organizacion docente del programa formativo; siendo conscientes de la dificultad de que los profesores
que imparten docencia en la titulacion estamos ubicados en diferentes centros y dentro de la facultad de
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ciencias no agrupados en la misma zona. Los espacios destinados al desarrollo de las funciones del
personal de administracion y servicios (secretarias, salas de reunion, laboratorios, etc.) se ajustan a las
necesidades de gestion del programa formativo.

En lo relativo a la orientacion profesional, la Universidad de Salamanca cuenta con un Servicio de Insercion
Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE, http://empleo.usal.es/index.php) que depende del Vicerrectorado
de Atencion al Estudiante y Extension Universitaria. Este servicio proporciona a los estudiantes orientacion
profesional, facilita la insercidon laboral de los estudiantes, ofrece apoyo para temas de emprendimiento
empresarial y organiza talleres dirigidos a estudiantes y titulados sobre competencias profesionales
demandadas en el mercado laboral

Cabe indicar que en la encuesta de satisfaccion del PDI con el programa formativo (2018-2019), el apartado
“Recursos” es el que recibe la peor valoracion (3,36 sobre 5), que, aunque no es negativa, si refleja una
mayor sensibilidad hacia la necesidad de mejora, siendo el epigrafe “las aulas que se utilizan reunen
buenas condiciones” el que mayor insatisfaccion produce. Esto se ve reflejado en la correspondiente
encuesta de satisfaccion de estudiantes con la calidad del programa formativo y los servicios ofertados por
la universidad. En este caso los estudiantes, respecto a las aulas de clase, asignan un 2 sobre 5, si bien a
esta encuesta soélo respondieron 2 estudiantes.

En el curso 2019-2020, 10 de los 12 estudiantes matriculados respondieron a esta encuesta, valorando las
instalaciones e infraestructuras con un 4,17 sobre 5.

Finalmente, en el apartado 2.3 se ha analizado la evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion
externa.

CAMBIOS COVID-19

A partir de marzo de 2020 se paso la docencia a un modelo online. Si bien, sélo afectd a la imparticién de
una asignatura optativa (que se habia retrasado por baja sobrevenida), todo el profesorado adaptd sus
medios de imparticién y comunicacién con los estudiantes a través de herramientas de videoconferencia
(Zoom, Blackboard, Teams, etc.), ademas de los cursos habituales en Studium. El director cre6 un curso de
Microsoft Teams para una comunicacién fluida con los estudiantes, manteniendo videoconferencias
periddicas con los mismos. El seguimiento de los TFMs por parte de los tutores también se hizo por esta
via. Finalmente, la defensa de los TFM, en las convocatorias de junio y julio se realiz6 a través de
Blackboard.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Contacto continuo con los estudiantes a través de tutorias presenciales, pagina web, plataforma
studium y correo electrénico.

- Coordinar con el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia las renovaciones de los equipos de
las Aulas de Informatica, asi como la creacién de nuevas aulas.

- Las instalaciones y el equipamiento son suficientes; el equipamiento informatico ha sido mejorado
recientemente.

- Seguir manteniendo partidas presupuestarias para dotacion de aulas y laboratorios.

- Medidas alternativas para el uso de ordenadores portatiles en las aulas; recientemente se ha
instalado una nueva red Wifi.

- - Adaptacion inmediata a la docencia online aprovechando los nuevos recursos (blackbaorad, Ms
Teams, etc.)

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- El personal de administracion del Departamento de Informatica y Automatica es muy reducido y su
horario hace que en ocasiones puntuales algunas situaciones se resuelvan con cierta dilacion.

- Despachos para todos los profesores de otros centros que imparten docencia en la titulacion y
reubicacion a la misma zona de todos los profesores de Informatica y Automatica.

- Se debe hacer un esfuerzo de mejora en las aulas de la Facultad de Ciencias.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

-  Estadisticas de descargas de actas de workshop de TFM en GREDOS

SE APORTAN , o [ @D &1 Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES maligiey ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
X objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de X

egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con
el nivel del MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefanza-

X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las competencias X
previstas.
Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los

X comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y X
permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

Los resultados de aprendizaje son muy satisfactorios, pues independientemente del nivel con el que
ingresan los estudiantes en el Master, son capaces de superar la mayoria de las asignaturas incluso con
buenas notas, ademas se aprecia que los estudiantes adquieren competencias mas alla de los meros
conocimientos de cada materia (se constata que tienen iniciativa y son capaces de exponer y debatir
publicamente), este hecho se comprueba en el Workshop para la defensa del TFM.

Con la realizacion de este trabajo también se puede apreciar como los estudiantes adquieren habilidades
para el desempefio del método cientifico, la escritura y la divulgacién del trabajo cientifico. Hecho este
fundamental en un MU de investigacidon que constituye el primer paso para la realizacién del doctorado. Por
lo tanto, se cumple plenamente con uno de los objetivos del MUSI: iniciar al estudiante en la investigacion
en los campos objeto del MUSI.

Los sistemas de evaluacion son conocidos por los estudiantes y publicados en la guia académica del master
(fichas de cada asignatura). Dado el caracter investigador del master, la mayoria de las asignaturas se
evallan a través de la elaboracién de pequefios trabajos de investigacion que permiten una valoracion
coherente de los resultados de aprendizaje previstos.

Respecto a las competencias basicas del nivel MECES 3 (Master), claramente los estudiantes adquieren las
siguientes: CB6 (Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion), CB7 (Que los
estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados
con su area de estudio), CB8 (Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse
a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios. CB9 (Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.) y CB10 (Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo)

Asi, respecto a los resultados de aprendizaje del nivel MECES 3 (Master), se alcanzan satisfactoriamente
los siguientes: RB6 (Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado, en un contexto de
investigacion cientifica y tecnolégica o altamente especializado, una comprension detallada y
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fundamentada de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en uno o mas campos de
estudio). RB7 (Saber aplicar e integrar sus conocimientos, la comprensién de estos, su fundamentacion
cientifica y sus capacidades de resolucion de problemas en entornos nuevos y definidos de forma
imprecisa, incluyendo contextos de caracter multidisciplinar tanto investigadores como profesionales
altamente especializados), RB7b (Ser capaces de predecir y controlar la evolucién de situaciones complejas
mediante el desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo adaptadas al ambito
cientifico/investigador, tecnolégico o profesional concreto, en general multidisciplinar, en el que se
desarrolle su actividad). RB7¢ (Haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en proyectos de
investigacion y colaboraciones cientificas o tecnoldgicas dentro su ambito tematico, en contextos
interdisciplinares y, en su caso, con una alta componente de transferencia del conocimiento), RB8 (Saber
evaluar y seleccionar la teoria cientifica adecuada y la metodologia precisa de sus campos de estudio
para formular juicios a partir de informacion incompleta o limitada incluyendo, cuando sea preciso y
pertinente, una reflexion sobre la responsabilidad social o ética ligada a la solucién que se proponga en
cada caso) y RB9 (Saber transmitir de un modo claro y sin ambigiiedades a un publico especializado
0 no, resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnolégica o del &mbito de la innovacion
mas avanzada, asi como los fundamentos mas relevantes sobre los que se sustentan).

Un numero elevado de estudiantes continian su formacion investigadora en el programa de Doctorado en
Ingenieria informatica, integrandose en los grupos de investigacion involucrados en el Master.
Generalmente, sus trabajos de tesis son continuacién de los TFM, lo que avala el hecho de que los
estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion.

En los cursos 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020 un total de 32 estudiantes defendieron su
TFM con un promedio de 8,30 de calificacion (con aproximadamente el 50% de ellos en primera
convocatoria, el resto en segunda). Ademas de los TFM los estudiantes organizan un workshop con
presentacion de articulos cientificos sobre sus trabajos. Una vez acabado el curso en julio, estudiantes
voluntarios (coordinados por el director) editan las actas de este workshop y se publican en el repositorio
institucional GREDOS (https://gredos.usal.es/handle/10366/4390; undécimo, duodécimo, decimotercer y
decimocuarto workshop correspondientes al periodo analizado). Las estadisticas de acceso muestran el
interés que generan, con cerca de 3000 descargas anuales procedentes de todo el mundo (principalmente
de Espafa, Peru, Estados Unidos, Bolivia, Alemania, China, Singapur y Francia).

Finalmente, en el apartado 2.3 se ha analizado la evolucién del titulo a partir de los informes de evaluacion
externa.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Adquisicidn de otras competencias como debatir, exponer y dominar el método cientifico.

- La gran mayoria de los estudiantes no abandonan el MUSI, consiguen el titulo y continian haciendo
el doctorado en el departamento, incorporandose a grupos de investigacion

- Las actas de los workshops con los articulos sobre los TFMs tienen impacto en la comunidad
internacional

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- La evaluacion de la asignatura “Nuevas tendencias en Sistemas Inteligentes”, dependiente de la
asistencia de los estudiantes a una serie de seminarios y conferencias que se programan segun la
disponibilidad y oportunidad de cada curso, es mejorable.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , S p @ S Se han producido| Se han producido|
EViDENCIA_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e e ligeras |~ desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo X
son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los

X recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al ambito X
tematico y a las demandas sociales de su entorno.
JUSTIFICACION

En el curso 2016-2017, la mayoria de los indicadores del titulo alcanzan el 100% la tasa de rendimiento.
Unicamente este indicador obtuvo un valor mas bajo, siendo del 88,9% en el Trabajo de Fin de Master. Se
explica esta situaciéon porque un estudiante, por encontrarse trabajando, dejé el TFM para el curso siguiente.

En el curso 2017-2018, se aprecia un cambio: la mayoria de los indicadores del titulo superan el 80% en la
tasa de rendimiento. Este indicador obtuvo un valor mas bajo en las asignaturas CONTROL INTELIGENTE
(84,72%), HERRAMIENTAS INTERACTIVAS DE SIMULACION Y CONTROL (60%), MINERIA WEB
(72,73%), NAVEGACION DE ROBOTS (60%), TECNICAS DE PLANIFICACION DE ROBOTS (60%) y
TRABAJO DE FiN DE MASTER (64,29%).

La explicacion de los resultados alcanzados en este curso académico se puede entender a través de la tasa
de éxito, que no es del 100% sdlo en las asignaturas CONTROL INTELIGENTE (78,57%), MINERIA DE
DATOS (85,71%), MINERIA WEB (80%), y TECNICAS DE PLANIFICACION DE ROBOTS (75%). Es decir,
se trata de 2 o 3 estudiantes (dependiendo de si estaban matriculados o no en las asignaturas optativas)
que no se presentaron a examen y acabaron abandonando el Master. En un caso se traba de una
estudiante china, que encontré dificultades con el idioma (espafiol e inglés); en los otros dos casos
presentaban serios problemas de adaptacion personal, aunque cumplieran los criterios de perfil y titulacion
en el momento de ingreso. Hay que anadir que el abandono no es habitual y las Comisiones estan atentas
para evaluar si se ha tratado de una situacién puntual.

En el curso 2018-2019, al contar con menos estudiantes, la tasa de rendimiento es del 100% para todas las
asignaturas, excepto para INTERACCION GESTUAL, que fue del 66, 67%. Al tratarse de una asignatura
optativa con 3 matriculados, esto significa que la desviacién solo afectd a un estudiante.

También se observd que mantiene la tendencia de un par de estudiantes que compatibilizan el Master con
su trabajo y dejan el TFM para el curso siguiente. En el caso del curso 2018-2019, este fue el caso para dos
estudiantes de los ocho matriculados (tasa de rendimiento del 75%).

En el curso 2019-2020 la tasa de rendimiento alcanza el 100% en 6 asignaturas, en torno al 90% es 8
asignaturas, entre el 71% y el 82% en 5 asignaturas, y en el caso de TECNICAS DE PLANIFICACION DE
ROBOTS es del 33,33%. En este curso, y desde antes de la situacidn derivada por la pandemia, ha habido
un estudiante que ha abandonado el master por razones médicas personales y ajenas al master segun
informé al director. La variacion en las tasas se explica por este abandono, la compatibilizacion del master
con el trabajo de un alumno (que decidié completar algunas de las asignaturas en el curso 2020-21), el
numero de alumnos matriculados en asignaturas optativas y si el estudiante que abandond y el que aplazé
al curso siguiente la entrega de los trabajos estaban matriculados en las asignaturas optativas.

Si se analiza la tasa de éxito, se hace evidente la situacion antes comentada, con todas las asignaturas
alcanzando el 100% salvo CONTROL INTELIGENTE Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, que
alcanzan un 90%. En el caso de la tasa de evaluacion, el analisis es similar: la incidencia de los dos casos
de estudiantes comentados hace bajar la tasa en algunas asignaturas. Asi la baja tasa de TECNICAS DE
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PLANIFICACION DE ROBOTS (33%) se debe a que habia tres estudiantes matriculados,
correspondiéndose dos de ellos a los dos casos comentados.

Todo esto se puede resumir en el caso de TRABAJO DE FIN DE MASTER, en el que 9 de los 10
estudiantes matriculados defendieron con éxito su TFM; el estudiante restante se ha matriculado en el curso
2020-21.

Hay que notar que segun se aprecia en la evolucion, las asignaturas con tasas mas bajas son diferentes en
cada curso y se corresponde en la mayor parte de los casos con un alumno con problemas puntuales en
una asignatura. Los resultados pueden considerarse muy satisfactorios.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Las tasas de rendimiento y graduacion son elevadas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Mas alla de problemas puntuales con alguna asignatura por algin alumno, el TFM es la asignatura
que presenta mas dificultad para los alumnos, sobre todo para compaginarla cuando estan
trabajando y se observa cada una tendencia a la baja en la tasa de rendimiento.

- La mayor matriculacion de estudiantes que compaginan los estudios con una labor profesional ha
incidido en la no presentacion a examen por parte de algunos estudiantes, que no puede soportar
una carga bastante exigente.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercién laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Seguimiento de egresados realizado por el master

SE APORTAN , O [ @ & Se han producido| Se han producido|
Eviencias | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ligeras | desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados

X del titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y X
profesional del titulo.
JUSTIFICACION

El Master Universitario en Sistemas Inteligentes posibilita a sus egresados una buena insercion laboral, ya
que por una parte los prepara como investigadores y al mismo tiempo les brinda una visiéon de temas
avanzados en Informatica y Automatica, con especial énfasis en aquellos relacionados con la aplicacion de
técnicas derivadas de los Sistemas Inteligentes en diferentes ambitos: decision, control de procesos,
interfaces hombre-maquina, documentacion, robética, etc.

Ademas, proporciona al estudiante nuevas herramientas para poder abordar problemas que no pueden
resolverse de forma satisfactoria con los métodos convencionales.

A partir de los estudios realizados por el Ministerio de Educacion (2016), con datos del Sistema Integrado de
Informacion Universitaria (S1IU) cruzados con la Seguridad Social, se puede analizar la insercion laboral de
de los egresados del Master del curso 2013-2014 (1 y 2 afios después de egresar) y del curso 2009-2010 (1
a 6 anos después de egresar).

En el primer caso (egresados 2013-2014), de 10 egresados el 70% estaban dados de alta en la Seguridad
Social, el 100% trabajando a tiempo completo. A los dos afios de egresar, el 57.1% en grupos de cotizacion
relacionados con el nivel de formacién superior.

En el segundo caso (egresados 2009-2010) de 15 egresados, al afio de egresar, el 53,3% estaba dado de
alta en la Seguridad Social y el 12,5% lo estaban en el régimen de auténomos. A los seis afios de egresar,
el 40% estaba dado de alta en la Seguridad Social y el 16.7% lo estaba en régimen de auténomo. En cuanto
al grupo de cotizacion relacionado con el nivel de formacién superior, se llegaba al 75% al afio de egresary
al 66,7% a los seis anos.

Hay que sefialar que hay un porcentaje de egresados extranjeros que regresan a sus paises de origen y
que estan trabajando en centros de investigacion y universidades. Por otro lado, un porcentaje importante
de los egresados del Master, contindan su formacion en investigacion realizando estudios de doctorado.

A pesar de que no se dispone de datos correspondientes al nuevo titulo, en general, la contribucion del
Master a la adquisicion de competencias genéricas necesarias para el trabajo es alta.

El dltimo informe de empleabilidad de los egresados se corresponde a la promocién 2015-2016 (elaborado
en septiembre de 2019), aunque el alcance es limitado (responden 4 egresados de 11). El andlisis de los
datos permite destacar que el 100% de los egresados esta trabajando a tiempo completo, con el 75% que
dice que sus tareas estuvieron Muy / Bastante relacionadas con los estudios. También un 75% encontrd
empleo en un maximo de un afio. EL 75% desempefia o ha desempefiado en su trabajo tareas relacionadas
con “otras tareas cualificadas” y el 25% con “|+D”. Respecto a la valoracién de la utilidad y repercusion del
Master, se tienen los siguientes valores medios generales: Nivel de formacién (3,1) — Utilidad/beneficios
(3,7).

Como se puede apreciar en el seguimiento de egresados realizado por el master, en el periodo analizado
(2016-2020), de los 37 estudiantes se tiene constancia de que 30 estudiantes estan trabajando en
empresas, instituciones gubernamentales, universidades y grupos de investigacion en puestos relacionados
con la formacion proporcionada por el master. En algunos casos, ademas estan realizando sus tesis
doctorales en grupos de investigacion involucrados en el master.

Debido a que algunos de los alumnos estan actualmente realizando sus trabajos de tesis dentro del
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Doctorado en Ingenieria Informatica (actualmente, teniendo en cuenta que cada curso académico se
matricula un promedio de 15 estudiantes de nuevo ingreso en el Doctorado en Ingenieria Informéatica de la
Universidad de Salamanca, 10 son egresados del Master Universitario en Sistemas Inteligentes
correspondientes a las promociones 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020), se puede constatar el
valor del Master como formador de investigadores, aun sin disponer aun de encuestas formales de
egresados para el periodo analizado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Los estudiantes encuentran trabajos relacionados con el Master o contindan su formaciéon como
investigadores realizando su tesis doctoral.

- Lainsercion laboral es muy satisfactoria: todos los estudiantes encuentran rapidamente trabajos
relacionados con el Master

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Es dificil plantear practicas en empresa por la duracién del master, en el primer semestre la carga de
asignaturas es grande y en el segundo semestre los alumnos deben completar asignaturas optativas
yel TFM.
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Méster Universitario en Sistemas Inteligentes

DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN
EVIDENCIAS

S|

NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido si|
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido!
desviaciones
sustanciales

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado
X y, €n su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros X

grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su
caso, se adoptan medidas para su mejora.

JUSTIFICACION

La Universidad realiza un estudio institucional sobre satisfaccion de los estudiantes con la calidad del
programa formativo y los servicios ofertados, a partir de encuestas realizadas a los estudiantes. Se dispone,
aunque con variacion en el total de estudiantes que responden la encuesta, de resultados en los cursos
2016-2017 (4), 2017-2018 (4), 2018-2019 (2) y 2019-2020 (10).

En los cursos 2016-2017 y 2017-2018 se constatan resultados de satisfaccion de los estudiantes. En esta
ocasion, solo 8-9 de los 40 estadisticos descriptivos reflejan insatisfaccion en los estudiantes. Ante estos
resultados, la Comision concluye que las acciones de mejora propuestas estan dando resultados adecuados
y decide seguir con las mismas, pues hay aspectos que estan relacionados, como la distribucion de tareas a
lo largo del curso que generan insatisfaccion y que se puede mejorar a través de una mayor coordinacion.
Por otro lado, se decide hacer un mayor esfuerzo para animar a que los estudiantes contesten estas
encuestas pues el analisis que se puede realizar cuando se tienen tan bajo numero de respuestas es
limitado.

En el curso 2018-2019 se tienen sélo dos estudiantes que responden a la encuesta, pero hay que tener en
cuenta que soélo se matricularon 5 estudiantes ese curso. Los valores alcanzados en general estan entre 3 y
4, siendo “Valoracion general de la organizacion de la ensefianza” la que obtiene la menor valoracion (3)
indicando la indiferencia de los dos estudiantes que responden la encuesta.

Un mejor analisis, puesto que se trabajo en concienciar a los estudiantes de la importancia de cumplimentar
las encuestas y responden 10 de los 12 estudiantes matriculados (83.3%), se puede hacer en el curso 2019-
2020. En los cinco bloques se obtienen valores generales medios entre 3 y 4.2, indicando la satisfaccion
general de los estudiantes. El valor mas bajo (3) se corresponde con la Oferta de practicas externas y la
Oferta de movilidad (Erasmus, SICUE, etc.), si bien en este curso se ha facilitado practicas extracurriculares
en un grupo de investigacion al estudiante que lo solicité. El valor mas alto (4,57) se alcanza para la Oferta
de asignaturas optativas, indicando que los estudiantes estan muy satisfechos con la variedad y tipologia de
las asignaturas optativas. Finalmente, se puede decir que en todos los epigrafes los valores medios
obtenidos en el titulo son similares o mejores que los de la Universidad de Salamanca.

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado, se tienen los
resultados de los cursos 2016-2017 y 2018-2019.

En el curso 2016-2017 respondieron 5 estudiantes en el caso de 3 asignaturas, siendo 2 estudiantes el
numero mas frecuente de estudiantes que contestaron la encuesta para la mayoria de las asignaturas. Esto
expone las limitaciones del analisis que se puede hacer de los resultados. En cualquier caso, la media de la
titulacion alcanza un valor promedio de 3,78, indicando una tendencia a la satisfaccion por parte de los
estudiantes, con valores muy similares para cada uno de los 11 epigrafes. El analisis por asignatura es
satisfactorio, con un valor medio de 3,9.

En el curso 2018-2019, se observa una mejora llegando a una media de 4,38 sobre 5, para las 11 preguntas
del cuestionario. La pregunta que alcanza menor puntuacién, aun siendo muy buena, es “P7.-Ha facilitado
mi aprendizaje, conocimientos habilidades y destrezas” (4.16). Analizada la satisfaccion por asignaturas, se
constata que los estudiantes estdn muy satisfechos, alcanzado una valoracion media de todas las
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asignaturas de 4,40. La asignatura que recibe peor valoracion (3,80) es “Nuevas tendencias en sistemas
inteligentes”. Esto se explica porque esta asignatura esta organizada como un conjunto de seminarios y
conferencias invitadas, para la que varias de las preguntas no proceden, y sélo en una pregunta, de nuevo
la P7, recibe una baja valoracion, lo que hace que baje la media. Ademas, se debe afadir que a esta
encuesta responden en la mayoria de los casos sélo 3 estudiantes, aunque también es cierto que en este
curso académico habia 5 estudiantes matriculados.

Sobre la satisfacciéon del profesorado en base a la encuesta realizada durante los cursos académico 2016-
2017 y 2018-2019 y la opinién de este recabada por el Director Académico, ya que hay cursos sobre los que
no se tienen datos, se puede aseverar que los profesores estan satisfechos con la organizaciéon de la
docencia y el rendimiento de los alumnos en general.

En 2016-2017 respondieron 10 de los 19 profesores que tienen docencia en el Master, expresando
satisfaccién con un valor general medio de 3,85. El valor mas bajo, mostrando indiferencia se refiere a la
coordinacion del profesorado. En cambio se muestran muy satisfechos (valores en torno a 4,5) en lo
referente a la materia que imparten, la carga docente de la materia y la eficacia de la organizacién del
master.

A la encuesta, en 2017-2018, respondieron 7 de los 19 profesores que tienen docencia en el Master. En
general, la mayoria de los encuestados se encontraban entre satisfechos y muy satisfechos (valores medios
superiores a 4), mostrando cierta indiferencia a la coordinacién entres profesores (3,86) y la formacion con
la que ingresan los estudiantes (3,33). Estan ademas muy satisfechos con la materia que imparten (4,17).

Para la gestion administrativa del Master no se cuenta con personal de administracion y servicios propio y
aunque el secretario del departamento colabora en algunas labores, la mayor carga del trabajo
administrativo recae sobre el Director Académico. Desde la Facultad de Ciencias tampoco hay apoyo en
este sentido. La razén aludida por el personal de administracion y servicios es su sobrecarga de trabajo. En
2018-2019 se dispone de un informe de satisfaccion del PAS para la Facultad de Ciencias. En términos
generales, el grado de Acuerdo y Totalmente de Acuerdo en la Facultad de Ciencias es positivo en todos los
bloques analizados, con grados de Acuerdo y Totalmente de Acuerdo de 64.7% (Gestion y Organizacion del
Trabajo), 66.7% (Recursos) y el 82.4% (Satisfaccién General) y 87.4% (Informacién y Comunicacion).

En todos los casos, los grados de Acuerdo y Totalmente de Acuerdo de la Facultad de Ciencias son
superiores a los de la media de todos los Centros y los Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo son
inferiores a la media en todos los bloques analizados

En septiembre de 2019 se dispone de los resultados del Informe de empleabilidad de los egresados
correspondiente a la promocion 2015-2016, destaca que el 100% de los egresados trabaja en la actualidad
a tiempo completo. Es de destacar que el 75% dice que encontraron trabajo en menos de 6 meses desde
que terminaron los estudios y que sus tareas estuvieron Muy / Bastante relacionadas con los estudios. Los
egresados valoran especialmente el impacto para el desempefio de su trabajo los siguientes epigrafes:
nivel de formacion-> “Formacion teédrica”; utilidad -” Toma de decisiones y solucion de problemas”,

“Pensamiento Critico”, “Innovacion”, “Informatica y Tics, “Habilidad para el aprendizaje”, “Creatividad” y”
Gestion.

A partir de marzo de 2020 se mantuvieron reuniones periddicas con todos los agentes implicados a través
de Blackboard y Microsoft Teams, constatando la satisfaccion con la adaptacion realizada en el master a la
situacién de confinamiento.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Apoyo Institucional desde la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la Universidad de Salamanca.

- Los estudiantes estan razonablemente satisfechos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- La participacion de los estudiantes y profesorado en las encuestas se puede mejorar.
- PAS muy cargado para asumir las labores de administracion del Master.

- Seria deseable que se organizara mejor el proceso de matriculacion, pues desde que este ha pasado
a los centros, la matricula se ha finalizado una vez comenzadas las clases.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , O [ @ & Se han producido| Se han producido|
Eviencis | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ligeras | desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose
a otras universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe
X estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con X
las previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del
titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir

X docencia a otras universidades nacionales e internacionales y X
profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en
el titulo.

X El titulo mantiene convenios de colaboraciéon con instituciones X
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

Existen mecanismos para la movilidad de los estudiantes, se siguen solicitando y se obtuvieron en el
pasado ayudas a la movilidad de profesores, pero consideramos que se necesitan mas ayudas y que
ademas hay que establecer convocatorias sistematicas para la movilidad de alumnos y profesores dentro de
unas fechas que se ajusten al calendario real del MUSI.

Se reciben solicitudes de admisién de estudiantes internacionales, lo que indica la proyeccion y prestigio
internacional del Master Universitario en Sistemas Inteligentes, aunque en la mayoria de los casos estas
solicitudes estan asociadas a la disponibilidad de becas (bien en sus paises de origen, en programas de
colaboracion internacional o desde la propia institucion).

En el curso, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020 alumnos cursaron el Master Universitario en
Sistemas Inteligentes gracias a becas del Banco Santander. En el curso 2016-2017, el estudiante Nicolas
Ugrinovic Kehdy curs6 el master con wuna beca de la Fundacién Simén |. Patifio
(http://www.fondationpatino.org). En el curso 2019-2010, la estudiante Nibeth Mena disfruté de una beca de
esta misma fundacion.

Publicidad del Master. Atendiendo al momento critico, en que los programas de becas para estudiantes se
han reducido drasticamente, se hizo un mayor esfuerzo en dar publicidad al Master. Se elaboraron carteles
y dipticos con informacion actualizada del programa y se enviaron a mas de 150 instituciones del todo el
mundo, Asimismo, se actualizaron las paginas web institucional y la propia del master, y se organizé la feria
de posgrado (con su propia pagina web http://feriaposgrado.usal.es/ con su tercera ediciéon en el curso
académico 2017-2018. Asimismo, se realizé la produccion de un video promocional que se publico en la
pagina del master (http://mastersi.usal.es) y en redes sociales.

Aunque no a nivel de convenio con el titulo, los profesores mantienen convenios de colaboracion con
instituciones y grupos de investigacion institucionales. Estos profesores extranjeros son invitados por el
Master a impartir conferencias y seminarios dentro de la asignatura Nuevas Tendencias en Sistemas
Inteligentes.

Finalmente, se puede afirmar que estos esfuerzos estan dando sus resultados y, asi, en el curso 2017-2018
se volvio a los valores histéricos de matriculacion (14 de nuevo ingreso) con un 25% de estudiantes
extranjeros. Sin embargo, se sigue una evolucién erratica, pues en el curso 2018-2019, la matriculacion
pasa a ser de so6lo 5 estudiantes de nuevo ingreso. 12 estudiantes se matricularon finalmente en el curso
2019-2020. No obstante, conocidos los datos de matriculacién de 2020-2021, se constata que vuelve a
ascender a 15 estudiantes de nuevo ingreso.
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Las estadisticas de acceso a las actas de workshop publicadas en el repositorio documental institucional
(GREDOS) muestran la proyeccion internacional del master, con cerca de 3000 descargas anuales
procedentes de todo el mundo (principalmente de Espafa, Peru, Estados Unidos, Bolivia, Alemania, China,
Singapur y Francia).

En el curso 2019-2020 se realizaron muchas videoconferencias con estudiantes que manifestaron su
intencion de matricularse en el master, lo que ha permitido realizar un seguimiento muy directo de los
solicitantes y ayudarles a resolver sus inquietudes y, en ultimo término, a incrementar el nimero de
estudiantes matriculados.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- El profesorado del Master mantiene excelentes contactos con grupos de investigaciéon nacionales e
internacionales que tradicionalmente han acogido a estudiantes e investigadores del Master.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- No existen mecanismos suficientes para la movilidad del profesorado, no se cuenta con ninguna
financiacion para movilidad del profesorado especifica para MU.

- Los mecanismos para la movilidad de estudiantes y la financiacién deberian incrementarse.

- Establecer nuevos convenios de intercambio de estudiantes (ERASMUS).
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\ PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A
LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS

‘ IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Elaboracion de encuestas de satisfaccion al profesorado

FECHA DE LA PROPUESTA: septiembre de 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: junio de 2017
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: No completada [XI COMPLETADA [0 EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

En los cursos académicos analizados se recabd esta informacion mediante entrevistas personales, pues el profesorado es
mucho mas proclive a manifestarse de esta manera. Por otro lado, el profesorado encuentra cierto hastio en la necesidad
de completar muy frecuentemente este tipo de encuestas que se realizan a nivel institucional, por lo que se considera mas
importante incidir en la concienciacion de la importancia de su participacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
No Procede

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Internacionalizacién de la pagina web del Master

FECHA DE LA PROPUESTA: septiembre de 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: junio de 2017
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X] COMPLETADA [0 EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

En el pasado, el Master intentd realizar un esfuerzo de visibilizacién a través de una pagina mas moderna y atractiva y la
puesta en marcha de una campana de posicionamiento (SEQO). Este objetivo se tuvo que abandonar porque el presupuesto
recibido a través de las empresas consultadas superaba con creces el presupuesto del Master. Por otro lado, se reevalu6
la propuesta, y dada la procedencia histérica, en la que nunca se ha contado con estudiantes que usaran el inglés como
idioma principal, se optd por proponer otra accion de mejora, en la que se abordaria el disefio y desarrollo de la pagina
web, asi como su posicionamiento de forma interna (a través de los grupos de investigacion).

La principal pagina de acceso de los estudiantes antes de comenzar el master es la pagina institucional, cuyo gestion se

realiza de forma generalizada por la Universidad. Se ha trasladado a los 6érganos competentes la posibilidad de incluir una
traduccion al inglés de toda esta informacion, pero hasta el momento no se ha contemplado.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

El impacto en todo caso no esta garantizado. El perfil principal de los estudiantes es de hispanohablantes, si bien en los
ultimos cursos se han matriculado estudiantes de otros paises como Turquia, Iran, Italia o Noruega. Todos ellos, no
obstante, tenian conocimientos del espafiol y no consideran necesaria una traduccion al inglés.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Coordinacion de contenidos de asignaturas

FECHA DE LA PROPUESTA: septiembre de 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: junio de 2017
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA XI EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

La coordinacién de las asignaturas ha sido el caballo de batalla del Master, pues a pesar de las distintas acciones de
mejora iniciadas, este es un aspecto, que, aunque se ha ido mejorando, todavia se identifica en las encuestas de
satisfaccién como un aspecto con margen de mejora.
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Asi, se creo un curso especifico en STUDIUM para agilizar y registrar la coordinacion del Master.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Se han analizado los contenidos de todos los mddulos del Master para detectar coincidencias en alguno de ellos.
Asimismo, se han identificado conexiones entre los diferentes modulos tanto obligatorios como optativos. Asi, puesto que la
organizacion del master se realiza de forma secuencial por semanas asignadas a cada mdédulo, se ha reorganizado el
calendario para garantizar que los requisitos que requieran ciertas asignaturas hayan sido previamente estudiados.
También, se ha completado la guia académica haciendo mas claras las relaciones entre los diferentes modulos para que
los estudiantes tengan toda la informacion al formalizar su matricula eligiendo aquellas que estan mas relacionadas.

Se ha mejorado la coordinacion en general. No obstante, se requiere un analisis mas detallado, puesto que ahora se
coordina puntualmente la presentacién por parte de los estudiantes de trabajos acumulativos, esto es, algunas asignaturas
permiten usar, ampliar o adaptar resultados alcanzados en asignaturas previas en las siguientes en el calendario. Se debe
estudiar la forma de articular esto de forma genérica e intentar reflejarlo en la guia académica.

Se sigue realizando un seguimiento de la coordinacién.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Andlisis de las causas por las que los preinscritos admitidos no llegan a formalizar la matricula

FECHA DE LA PROPUESTA: Noviembre de 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: Junio de 2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: bajo [X] COMPLETADA [0 EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

El director del Master ha mantenido diversas conversaciones por coreo electronico con los estudiantes que realizaron la
prematricula y fueron admitidos, pero que no completaron la matricula. En la mayoria de los casos se debe a que son
estudiantes extranjeros que dependen de la obtencidon de una beca para financiar sus estudios. En algun caso hay cierta
confusion, porque entienden que la admision lleva aparejada una beca proporcionada por la Universidad, lo cual no es
viable. En otros casos, los estudiantes nacionales indicaron que finalmente se han matriculado en otros masteres en otras
comunidades.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Ante esta situacion el Master no puede hacer nada, ya que no es posible atender a la situacion econémica de los
solicitantes.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Establecer una metodologia para homogeneizar y revisar la adecuacion del contenido de las guias
docentes

FECHA DE LA PROPUESTA: Noviembre de 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: Julio de 2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: bajo [X] COMPLETADA [0 EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Se establecié un procedimiento, en el que el Director del Master, asistido por la Comisién de Calidad, revisa (marzo) la
ultima version de la guia académica, identificando ciertas divergencias en la distribucion horaria, etc. El director prepara
una nueva version y, a través del curso de coordinacion en STUDIUM, solicita a los profesores las modificaciones
pertinentes siguiendo las recomendaciones de homogeneizacion de la Comision de Calidad (abril). Asi se elabora la nueva
version de la guia académica (junio) que pasa a publicarse en la Web institucional

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
Se obtiene una actualizacion de la guia académica mucho mas homogénea y de mayor calidad.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Procesos de coordinacién de asignaturas

FECHA DE LA PROPUESTA: Octubre de 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: Julio de 2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: alto [0 COMPLETADA X1 EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Se continudé con los procesos de coordinacion iniciados en cursos anteriores. El Director mantuvo reuniones con los
estudiantes, constatando el hecho de que sienten cierta insatisfaccion con la repeticion de algunos contenidos en las
asignaturas obligatorias, pero no llegan a concretar cuales son los contenidos conflictivos. Se pidi6 a los estudiantes que, si
consideraban que esto era un elemento de suficiente enjundia, que entregaran por escrito a través de un representante,
una indicacién de las redundancias detectadas. Sin embargo, en posteriores conversaciones con los estudiantes, restaron
importancia a esta situacion y no llegaron a proporcionar ese pequefio informe.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

No se ha conseguido concretar las partes que los estudiantes encontraron redundantes, por lo que se debe seguir
incidiendo en este aspecto.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Fomentar las actividades de internacionalizacion y la participacion en programas de movilidad

FECHA DE LA PROPUESTA: Octubre de 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: Julio de 2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: alto [0 COMPLETADA [XI EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Se ha tratado de encontrar la forma de que los estudiantes participen en los programas de movilidad, pero esto es
complicado, pues en el primer semestre deben atender a las asignaturas obligatorias y en el segundo se centran sobre
todo en la realizacion del TFM. En principio, este segundo periodo podria realizarse en una estancia, pero la duracion (de
marzo a junio) es corta para que encaje en un trabajo de investigacion internacional coordinado y que sea posible articular
una vez que los estudiantes estan en disposicion de solicitar un tema de TFM

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
No se ha conseguido encontrar una solucion para compatibilizar el TFM con la movilidad

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Concienciar a todos los colectivos sobre la importancia de la participacidn en las encuestas

FECHA DE LA PROPUESTA: Octubre de 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: Julio de 2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: alto [0 COMPLETADA X1 EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

La participacién del profesorado y de los estudiantes es baja, especialmente en el caso de los estudiantes. A ambos
colectivos se les ha animado a completar estas encuestas y se les ha presentado la importancia de disponer de esta
informacién para poder mejorar la calidad del Master. Sin embargo, al realizarse telematicamente, y depender
exclusivamente de la voluntad de los encuestados, no se ha conseguido mejorar la participacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
No se ha conseguido encontrar una solucion para aumentar la participacién en las encuestas.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Seguimiento del proyecto piloto de aplicacion de encuestas

FECHA DE LA PROPUESTA: noviembre de 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: julio de 2020
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J COMPLETADA XI EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

A partir del curso 2019-2020, institucionalmente se ha puesto en marcha un proyecto piloto para mejorar el numero de
respuestas. En este curso no se incluye al Mater en Sistemas Inteligentes, aunque el director del Master ha realizado un
seguimiento de los resultados obtenidos en los masters participantes, para recabar informacion de utilidad que ayude en el
futuro a mejorar el nimero de respuestas en el caso del Master en Sistemas Inteligentes

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Estudiar la posibilidad de organizar un ciclo de conferencias coordinado con el programa de doctorado

FECHA DE LA PROPUESTA: noviembre de 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: julio de 2020
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Se persigue incrementar tanto el numero como la calidad (prestigio e internacionalizacion) de las conferencias para la
asignatura Nuevas tendencias en Sistemas Inteligentes. Se ha explorado la posibilidad de abordar la organizacion de un
ciclo de conferencias (en coordinacién con el Doctorado en Ingenieria Informatica del Departamento de Informatica y
Automatica), contando con un mayor presupuesto para atraer a investigadores de gran prestigio y dar mayor visibilidad al
Master.

Este ciclo se pretendia organizar en el curso 2020-21, pero actualmente se ha postergado su organizacion como
consecuencia de la pandemia COVID-19, y se esta valorando la pertinencia de sustituirlo por un ciclo de videoconferencias.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

‘ IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Fomentar la realizacion de practicas extracurriculares en los grupos de investigacion

FECHA DE LA PROPUESTA: noviembre de 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: julio de 2020
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA O NO
INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Fomentar que los estudiantes se integren en los grupos de investigacién, preferiblemente en relacion con los TFM,
mediante la formalizacion de colaboraciones entre el Departamento de Informatica y Automatica y los grupos de
investigacion para la realizacion de practicas extracurriculares

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

En el curso 2019-2020 se formalizd un protocolo interno de colaboracion educativa con el grupo de investigacion GRIAL,
para el estudiante que lo solicito.
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PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Acciones de coordinacion

OBJETIVO: Continuar la mejora de la coordinacién

CRITERIO AL QUE AFECTA: Gestion académica del programa formativo

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

- Continuar con la solicitud de informes consensuados por el grupo de estudiantes respecto a su experiencia
durante el curso y derivar nuevas acciones de mejora cuando sea posible

- Poner en funcionamiento un calendario compartido para recoger en un uUnico lugar accesible por los estudiantes
de las pruebas de evaluacion

- Recordar al profesorado que, a pesar de que esta informacidon se recoge en las fichas, debe incluir en la
introduccion de cada materia de manera explicita los objetivos a tratar, el contenido que se impartira y el método
de evaluacion final

- Mejorar la coordinacién de los contenidos de redes neuronales que se presentan en la materia de Computacion
Neuroborrosa y Control Inteligente

- Revisar los contenidos de “Técnicas de mineria de datos de Mineria de Datos” y “Recuperacion de la
Informacién”, de forma que se contemplen de una manera mas incremental, de forma mas general en la
asignatura obligatoria y mas concreta en la asignatura optativa.

- Abrir el seminario “Método para la revision sistematica de literatura - SLR” de la asignatura optativa “Procesos y
Métodos de Modelado para la Ingenieria Web y Web Semantica” a todos los estudiantes, dado el interés y utilidad
demostrados para todos los estudiantes de cara a la elaboracién de sus TFM.

- Animar al profesorado a que realice encuestas al final de la asignatura para recoger de una manera mas
inmediata las oportunidades particulares de mejora.

RESPONSABLE/S: Comision de Calidad

FECHA DE INICIO: octubre de 2020 FECHA DE FINALIZACION julio de 2021

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Todos los profesores que imparten docencia en el Master

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...):

Los responsables de la correcta realizacion de esta accion de mejora seran los miembros de la comision de calidad,
estableciendo un calendario para la consecucion de diferentes pasos que se consideren necesarios

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Organizacion de un ciclo de conferencias coordinado con el programa de doctorado en modalidad online

OBJETIVO: Estudiar la oportunidad de pasar el ciclo de conferencias coordinado con el programa de doctorado en
modalidad online

CRITERIO AL QUE AFECTA: Gestion académica del programa formativo

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:
Valorar la idoneidad de pasar a una modalidad online del ciclo de conferencias que se iba a realizar de forma presencial.

RESPONSABLE/S: Comision de Calidad y Comision Académica

FECHA DE INICIO: octubre de 2020 FECHA DE FINALIZACION julio de 2021

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Todos los profesores que imparten docencia en el Master

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...):
Recoger evidencias de seguimiento de las conferencias

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Ampliar la jornada de acogida

OBJETIVO: Proporcionar una mejor vista general del master al principio del mismo, junto a un primer acercamiento a los
grupos y lineas de investigacion involucrados en el master

CRITERIO AL QUE AFECTA: Satisfaccion de los agentes implicados

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

Realizar una jornada antes del comienzo del curso (hasta ahora se hacia una presentacion breve por parte del director del
Master) en la que cada grupo de investigacion presentara sus actividades, asi como un primer acercamiento a los temas de
investigacion que son susceptibles de formar parte de los TFM de los estudiantes.

RESPONSABLE/S: Comision de Calidad y Comision Académica

FECHA DE INICIO: octubre de 2020 ‘ FECHA DE FINALIZACION octubre de 2020

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

HRIS IARAEIRAr R AP RAIeR AR A b BEIRIS"

6§W5Nﬁgt&@fa§%p%%§t9%&us(éomﬁfacﬁubgw1&E§§9&l§ﬁ§§'%§ra')fealizar los trabajos de las asignaturas de

RRBREFACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

CRITERIO AL QUE AFECTA: Recursos de apoyo para el aprendizaje

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:
Obtener presupuestos y realizar la compra de nuevos robots.

RESPONSABLE/S: Comision de Calidad y Comision Académica

FECHA DE INICIO: octubre de 2020 FECHA DE FINALIZACION julio de 2021

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Todos los profesores que imparten docencia en Robdtica

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...):

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacion

Subcriterios
donde aplica

» Memoria verificada
» Documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

« Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros:
libros blancos, ordenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de
profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

1.1. Vigencia del interés
académico, cientifico y
profesional del titulo

« Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el titulo por curso académico:
—  Plazas ofertadas
—  Estudiantes matriculados
-~ Relacion oferta/demanda
—  Nota de corte en pruebas de acceso
—  Nota media de acceso
- Porcentaje de matriculados por vias de acceso
—  Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma provincia, otras
provincias de Castilla y Leon, otras comunidades autonomas y otros paises

« Datos de la aplicacion de la normativa académica:
—  Permanencia
—  Reconocimiento
- Planificacion docente
- Coordinacion docente
- Practicas externas
—  Movilidad
—  Ensu caso, programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptacion
-~ En su caso, complementos formativos (master)

1.2. Implantacion y gestion
académica del programa
formativo

« Pagina web institucional del titulo
« Guias docentes

2.1. Informacion publica del
titulo

« Manual de calidad
« Actuaciones de la comision de calidad

2.2. Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

« Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
« Informes de evaluacion externa

2.3. Evolucion del titulo a
partir de los informes de
evaluacion externa

« Tablas de indicadores de profesorado:

-~ Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y
porcentaje) y horas impartidas (total y porcentaje)

—  Por curso académico: identificacion, categoria, area, departamento, cursos en que
imparte docencia, formacion académica (titulacion, doctor), acreditaciones,
quinquenios, sexenios (total y fecha del ultimo), cursos impartidos, horas
impartidas (total y porcentaje sobre su docencia)

« Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion
docente, innovacion docente

3.1. Personal académico

« Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
« Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

3.2. Recursos de apoyo para
el aprendizaje

» Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
» Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
» Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

« Estadisticas de egresados por curso académico
« Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

4.2. Evolucion de los
indicadores del titulo

« Estudios de insercion laboral de egresados

4.3. Insercion laboral

« Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de
administracion y servicios, empleadores

4.4, Satisfaccion de los
agentes implicados

« Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.

« Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyeccion exterior del
titulo

Comisién Permanente de 19 de noviembre de 2§§OI 35

Pagina 35 de 35




		2020-11-17T19:44:18+0100
	Universidad de Salamanca
	09363968R FERNANDO ALMARAZ (R: Q3718001E)
	Firma PKCS12




